REGULAMIN DOSTARCZANIA TRESCI CYFROWYCH

Data publikacji: 26 marca 2025 r.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (dalej jako: ,Regulamin”), okresla zasady i warunki dostarczania
tresci cyfrowych za pomocg strony internetowej dziatajgcej pod adresem www.rudiuk.pl
(dalej jako: ,Strona internetowa”).

2. Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej: ,Ustawa o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng”).

3. Dostawca Tresci cyfrowych jest Krzysztof Rudiuk prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg
pod firmg: Krzysztof Rudiuk Kancelaria Radcy Prawnego (adres statego miejsca
wykonywania dziatalnos$ci gospodarczej: ul. ks. Piotra Wawrzyniaka 6, 53-022 Wroctaw),
wpisany do Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzone;j
przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, posiadajgcy NIP: 8992814134, numer REGON:
366872877 (dalej jako: ,Dostawca”).

4. Kontakt z Dostawcg jest mozliwy za pomoca:

1) poczty elektronicznej — pod adresem: k.rudiuk@rudiuk.pl;
2) poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. ks. Piotra Wawrzyniaka 6, 53-022 Wroctaw;
3) telefonu — pod numerem +48 601 831 625.
5. W ramach wykonywanej dziatalnosci, Dostawca:
1) dostarcza odbiorcom towary cyfrowe;
2) dostarcza subskrybentom newsletter.

6. Informacje o tresciach cyfrowych dostepnych na Stronie internetowej, w szczegélnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej jako: ,Kodeks
cywilny”).

7. Przed rozpoczeciem korzystania ze Strony internetowej, Klient zobowigzany jest zapoznaé
sie z Regulaminem oraz Politykg prywatnosci.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1) Dostawca - termin zdefiniowany w § 1 ust. 3 Regulaminu;

2) Dzien roboczy - dzien niebedgcy sobotg, niedzielg lub innym dniem wolnym od pracy
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od
pracy;

3) Kilient — odbiorca lub subskrybent;

4) Kodeks cywilny - termin zdefiniowany w § 1 ust. 6 Regulaminu;

5) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Dostawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows;

6) Licencja — termin zdefiniowany w § 7 ust. 1 Regulaminu;

7) Newsletter — tre$¢ cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta,
obejmujgca informacje prawne (edukacyjne) oraz informacje handlowe dotyczgce
biezacej dziatalnosci Dostawcy (w tym informacje o nowos$ciach i promocjach
dostepnych na Stronie internetowej);

8) Niezgodnos¢ — rozumie sie przez to niezgodnosc tresci cyfrowej z umowg dotyczaca
jej dostarczania (kryteria oceny zgodnosci tresci cyfrowej z umowg dotyczaca jej
dostarczania okresla art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta);

9) Odbiorca - osoba bedgca Konsumentem, przedsigbiorcg albo przedsigbiorcg na
prawach Konsumenta, ktora zawarta z Dostawcg umowe o dostarczanie towaru
cyfrowego lub podjeta dziatania zmierzajgce do jej zawarcia;



10) Polityka prywatnosci - dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych Klientéw przez Dostawce;

11) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé
prawng, prowadzgca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg;

12) Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca we
witasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa, ktéra zawarta ze Dostawca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, nieposiadajgca
jednak dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej;

13) Regulamin - termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

14) Regulamin Strony internetowej - termin zdefiniowany w § 1 ust. 8 Regulaminu;

15) Subskrybent — osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta, ktéra zawarta ze Dostawcg umowe o dostarczanie
Newslettera lub podjeta dziatania zmierzajgce do jej zawarcia;

16) Towar cyfrowy - treS¢ cyfrowa w rozumieniu przepisow ustawy o prawach
konsumenta, ktéra moze zosta¢ dostarczona Odbiorcy, w szczegdlnosci ksigzka
elektroniczna (ebook), nagranie audio, nagranie audiowizualne, grafika lub wzér
dokumentu prawnego;

17) Tresé cyfrowa — Towar cyfrowy lub Newsletter;

18) Umowa — umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego lub umowa o dostarczanie
Newslettera;

19) Umowa o dostarczanie Newslettera — umowa o dostarczanie tresci cyfrowych w
rozumieniu przepisow Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktorej Dostawca
zobowigzuje sie nieodpfatnie dostarcza¢ Subskrybentowi Newsletter przez czas
nieoznaczony, a Subskrybent zobowigzuje sie dostarczy¢ Dostawcy dane osobowe;

20) Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego - umowa o dostarczanie tresci
cyfrowych w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie
ktérej Dostawca zobowigzuje dostarczy¢ Odbiorcy Towar cyfrowy, a Odbiorca
zobowigzuje sie zawrze¢ z Dostawcg Umowe o dostarczanie Newslettera albo
zapfacic cene;

21) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

22) Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - termin zdefiniowany w § 1 ust.
2 Regulaminu.

§ 3. Wymagania techniczne

W celu prawidtowego korzystania przez Klientoéw ze Strony internetowej, niezbedne jest

tacznie:

1) pofaczenie z siecig Internet;

2) posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobéw sieci Internet;

3) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie
urzadzenia dokumentdéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez
sieciowg ustuge WWW oraz obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto
akceptujgcej pliki typu cookies;

4) posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;j;

5) posiadanie programow komputerowych zapewniajgcych odczytywanie plikéw
w formacie .pdf, .docx lub .xlIsx.

W ramach Strony internetowej zabronione jest korzystanie przez Klientéw z wirusow,

botéw, robakéw badz innych kodoéw komputerowych, plikéw lub programoéow (w

szczegolnosci automatyzujgcych procesy skryptéw i aplikacji bgdz innych kodow, plikow

lub narzedzi).

Dostawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego

oraz treSci cyfrowych przez zastosowanie wiasciwych $rodkéw logicznych,

organizacyjnych i technicznych, w szczegolnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom



trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz
programow antywirusowych czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu.

Dostawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 3
powyzej korzystanie z sieci Internet oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze
by¢ zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzgdzenia Klienta,
szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym
urzgdzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia
Dostawca zaleca stosowanie programéw antywirusowych lub $rodkéw chronigcych
identyfikacje w sieci Internet.

§ 4. Zasady korzystania ze Strony internetowej

Klient jest zobowigzany do korzystania ze Strony internetowej w sposéb zgodny z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a takze z
dobrymi obyczajami.

Dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym jest zabronione.

Dostawca doktada nalezytej starannosci, aby Towary cyfrowe dostepne na Stronie

internetowej byty zgodne ze stanem prawnym obowigzujgcym w chwili ich dostarczenia.

Jednoczesnie Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze:

1) Dostawca nie jest zobowigzany do aktualizowania Towaréw cyfrowych po ich
dostarczeniu Odbiorcy;

2) Dostawca nie ma obowigzku informowania Odbiorcy o zmianach w przepisach
prawa, ktére mogg wpltyng¢ na dostarczony Towar cyfrowy;

3) Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob interpretacji przepiséw prawa
przez sady powszechne ani wlasciwe organy panstwowe.;

4) w Towarach cyfrowych mogag nieumysinie znalez¢ sie postanowienia budzgce
watpliwosci interpretacyjne, co jest naturalnym elementem praktyki stosowania
prawa;

5) w Towarach cyfrowych moga przypadkowo wystgpi¢ niezamierzone niescistosci;

6) Towary cyfrowe bedace projektami dokumentow prawnych stanowig wzory i baze
do samodzielnego opracowania ostatecznej dokumentacji przez Odbiorce.

Brak korzystania przez Odbiorce z dostarczonego Towaru cyfrowego, mimo zapewnione;j

mozliwosci jego uzytkowania, nie uprawnia Odbiorcy do zgdania zwrotu zaptaconej ceny

(jesli Towar cyfrowy zostat dostarczony odptatnie).

§ 5. Umowa o dostarczanie Newslettera

W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Newslettera, Subskrybent powinien wykonac¢

nastepujgce czynnosci:

1) wejs¢ na Strone internetowa;

2) zapoznac sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci;

3) w formularzu znajdujgcym sie na Stronie internetowej poda¢ adres poczty
elektronicznej, na ktéry ma zosta¢ dostarczony Newsletter;

4) zaznaczy¢ checkbox z oswiadczeniem o wyrazeniu zgody na otrzymywanie
Newslettera, zapoznaniu sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz akceptaciji
ich postanowien;

5) potwierdzi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera naciskajgc przycisk ,zapisz sie”.

Potwierdzenie zgody na otrzymywanie Newslettera jest rownoznaczne z zawarciem przez

Subskrybenta Umowy o dostarczanie Newslettera

Umowa o dostarczanie Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony.

Dostawca informuje, a Subskrybent przyjmuje do wiadomosci, ze:

1) dostarczony Newsletter nie podlega pdzniejszej aktualizacii;

2) czestotliwo$¢ oraz terminy dostarczania Newsletterow nie sg z gory okreslone i zalezg
od aktualnej sytuacji Dostawcy.

Dostarczanie Newslettera nastepuje za pomocg poczty elektronicznej, na adres poczty

elektronicznej podany przez Subskrybenta.
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Subskrybent moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny wypowiedzie¢ Umowe o

dostarczanie Newslettera ze skutkiem natychmiastowym. Ponadto, na podstawie art. 27 i

n. Ustawy o prawach konsumenta, Subskrybent bedgcy Konsumentem albo

Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie

Newslettera bez podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia.

Odstagpienie od Umowy o dostarczanie Newslettera albo jej wypowiedzenie, niezaleznie

od podstawy dokonania tej czynnosci, wymaga ztozenia Dostawcy przez Subskrybenta

stosownego oswiadczenia. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
moze zostac ztozone poprzez:

1) klikniecie przez Subskrybenta w link umozliwiajgcy rezygnacje z otrzymywana
Newslettera, ktory przesytany jest wraz z kazdym Newsletterem;

2) wystanie Dostawcy przez Subskrybenta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o
dostarczanie Newslettera albo o jej wypowiedzeniu za pomocg poczty elektronicznej.
Oswiadczenie, o ktérym mowa w niniejszym pkt 2, moze zosta¢ ztozone takze na
formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

Dostawca wstrzymuje dostarczanie Newslettera Subskrybentowi niezwiocznie po

dokonaniu przez Subskrybenta jednej z czynnosci wskazanych w ust. 7 powyzej.

§ 6. Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego

Odbiorca moze otrzymac Towar cyfrowy dostepny na Stronie internetowej:

1) nieodptatnie — pod warunkiem zawarcia umowy o dostarczanie Newslettera;

2) odptatnie — w przypadku braku zawarcia umowy o dostarczanie Newslettera.

W przypadku woli otrzymania Towaru cyfrowego nieodptatnie, Odbiorca powinien

wykonac nastepujgce czynnosci:

1) wejs¢ na Strone internetowa;

2) zapoznac sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci;

3) wejs¢ w zaktadke wybranego Towaru cyfrowego;

4) w wyswietlajgcym sie formularzu wpisac adres poczty elektronicznej;

5) zaznaczy¢ checkbox z os$wiadczeniem o wyrazeniu zgody na otrzymywanie
Newslettera, zapoznaniu sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz akceptaciji
ich postanowien;

6) potwierdzi¢ zgode na otrzymywanie Newslettera naciskajgc przycisk ,zapisz sie”.

Potwierdzenie zgody na otrzymywanie Newslettera jest rownoznaczne z zawarciem przez

Odbiorce:

1) Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego oraz

2) Umowy o dostarczanie Newslettera.

Do Umowy o dostarczanie Newslettera zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego

§ 6 stosuje sie postanowienia § 5 Regulaminu.

Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Newslettera albo odstgpienie od niej po

dostarczeniu Towaru cyfrowego nie wptywa na wazno$¢ i skutecznos¢ Umowy o

dostarczanie Towaru cyfrowego zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego § 6

W przypadku woli otrzymania Towaru cyfrowego odpfatnie, Odbiorca powinien

skontaktowac sie z Dostawcg za pomocg poczty elektronicznej, pod adresem wskazanym

w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu, w celu indywidualnego uzgodnienia warunkéw Umowy o

dostarczanie Towaru cyfrowego.

Towar cyfrowy dostarczany jest Odbiorcy niezwiocznie po zawarciu Umowy o

dostarczanie Towaru cyfrowego.

Dostawca dostarcza Odbiorcy Towar cyfrowy za pomocg poczty elektronicznej na adres

e-mail podany przez Odbiorce.

Dostawca informuje, a Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Towar cyfrowy nie podlega

aktualizacji.

W przypadku braku dostarczenia Towaru cyfrowego w terminie wskazanym w ust. 7

powyzej, Odbiorca wzywa Dostawce do jego dostarczenia. Wezwanie, o ktorym mowa w

zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaé wystane za pomocg e-mail, pod adres wskazany w

§ 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. Jezeli Dostawca nie dostarczy Towaru cyfrowego
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niezwtocznie po otrzymaniu wezwania albo w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z
Odbiorca terminie, Odbiorca moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.
Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego wymaga ztozenia Dostawcy
przez Odbiorce oswiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, moze zostaé wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres
wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

W przypadku, gdy odstgpienie dotyczy odptatnej Umowy o dostarczanie Towaru
cyfrowego, Dostawca jest zobowigzany dokona¢ zwrotu ceny Towaru cyfrowego
zaptaconej przez Odbiorce niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Odbiorcy odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Towaru
cyfrowego. Zwrot ceny nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego
uzyt Odbiorca, chyba ze Odbiorca wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Postanowienia ust. 10-12 powyzej dotyczg wylgcznie Odbiorcow bedgcych
Konsumentami albo Przedsigbiorcami na prawach Konsumenta.

§ 7. Licencja

Z chwilg dostarczenia Odbiorcy Towaru cyfrowego, Dostawca udziela Odbiorcy licenciji

niewytgcznej na korzystanie z tego Towaru cyfrowego na warunkach okreslonych w

Regulaminie (dalej jako: ,Licencja”).

Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony.

Licencja uprawnia Odbiorce do korzystania z Towaru cyfrowego wylgcznie na

nastepujgcych polach eksploatacji:

1) zapisanie w pamieci urzadzen elektronicznych nalezacych do Odbiorcy;

2) odtwarzanie i przegladanie Towaru cyfrowego

3) zwielokrotnianie Towaru cyfrowego, jednak wytgcznie w zakresie uzasadnionym
osobistymi potrzebami Odbiorcy.

Odbiorca moze wykorzystywac wiedze i wskazéwki zawarte w Towarze cyfrowym w zyciu

prywatnym i zawodowym oraz na potrzeby prowadzonej przez siebie dziatalnosci

gospodarczej. Licencja nie upowaznia jednak Odbiorcy do udostepniania Towaru

cyfrowego jakimkolwiek innym osobom, z wytgczeniem przypadkéw udostepniania Towaru

cyfrowego na podstawie przepisow oddziatu 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych o dozwolonym uzytku chronionych utwordw.

Udostepnianie Towaru cyfrowego innym osobom poza przypadkami dozwolonego uzytku

chronionych utworéw wymaga uzyskania uprzedniej zgody Dostawcy.

Licencja nie uprawnia Odbiorcy do udzielania dalszych licenc;ji.

Korzystanie przez Odbiorce z Towaru cyfrowego z naruszeniem warunkéw Licencji

stanowi naruszenie autorskich praw majgtkowych przystugujacych Dostawcy,

uprawniajgce go (w zaleznosci od charakteru naruszenia) do wystgpienia wobec Odbiorcy

z roszczeniami na drodze postepowania sgdowego.

§ 8. Reklamacje dotyczace Tresci cyfrowych

Postanowienia niniejszego § 8 dotyczg wytacznie:

1) Klientdw bedacych Konsumentami lub Przedsigbiorcami na prawach Konsumenta;

2) Niezgodnosci Towaru cyfrowego z Umowg o dostarczanie Towaru cyfrowego oraz
Niezgodnosci Newslettera z Umowg o dostarczanie Newslettera.

Dostarczana Klientowi przez Dostawce Tre$¢ cyfrowa musi by¢ zgodna z Umowag

dotyczgcy jej dostarczania:

1) w chwili jej dostarczenia — w przypadku, gdy Tres¢ cyfrowa dostarczana jest
jednorazowo lub czesciami;

2) przez catly okres dostarczania danej Tresci cyfrowej — w przypadku, gdy Tres¢ cyfrowa
dostarczana jest w sposob ciggty.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Niezgodnosé:

1) istniejaca w chwili dostarczenia Tresci cyfrowej i ujawniong w ciggu 2 lat od tej chwili
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- w przypadku, gdy Tres¢ cyfrowa dostarczana jest jednorazowo lub czesciami;

2) ujawniong w okresie dostarczania Tresci cyfrowej - w przypadku, gdy Tres¢ cyfrowa
dostarczana jest w sposob ciggty.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Klient moze ztozyC reklamacje zawierajgca

zgdanie doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg dotyczgcag jej

dostarczania.

Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1

ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko Klienta;

2) adres poczty elektronicznej;

3) opis ujawnionej Niezgodnosci;

4) zgdanie doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg dotyczgcy jej
dostarczania.

Dostawca moze odméwi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowag

dotyczgcy jej dostarczania, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez

Dostawce nadmiernych kosztow.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Dostawca udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje, w

ktorej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Tresci cyfrowej
do zgodnosci z Umowg dotyczgcg jej dostarczania;

2) odmawia doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg dotyczacy jej
dostarczania z przyczyn wskazanych w ust. 7 powyzej;

3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie

14 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji, Dostawca na witasny koszt doprowadza Tre$¢ cyfrowg

do zgodnosci z umowg dotyczgcg jej dostarczania w rozsgdnym czasie od chwili

otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnos$ci dla Klienta, uwzgledniajgc
charakter Tresci cyfrowej oraz cel, w jakim jest ona wykorzystywana. Planowany termin
doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg dotyczacg jej dostarczania

Dostawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku ujawnienia Niezgodno$ci, z zastrzezeniem ust. 14 ponizej, Klient moze

ztozy¢ Dostawcy oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg dotyczaca jej dostarczania
jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

2) Dostawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg dotyczacy jej
dostarczania zgodnie z ust. 10 powyzej;

3) Niezgodnos¢ wystepuje nadal, mimo ze Dostawca probowat doprowadzi¢ Tresé
cyfrowg do zgodnosci z Umowg dotyczgcy jej dostarczania;

4) Niezgodnos¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy dotyczace;j
dostarczania danej Tresci cyfrowej bez uprzedniego zadania od Dostawcy
doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg dotyczacy jej dostarczania;

5) z oswiadczenia Dostawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Dostawca nie
doprowadzi Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg dotyczaca jej dostarczania w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone za

pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy powinno zawieraé:

1) imie i nazwisko Klienta;

2) adres poczty elektronicznej;

3) date dostarczenia Tresci cyfrowej;

4) opis ujawnionej Niezgodnosci;

5) wskazanie przyczyny ziozenia oswiadczenia, wybranej sposréd przyczyn
wskazanych w ust. 11 powyzej;
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6) oswiadczenie o obnizeniu ceny, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny, albo
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

Klient nie moze ztozy¢ Dostawcy oswiadczenia o obnizeniu ceny w przypadku, gdy

Niezgodnos¢ Newslettera lub Towaru cyfrowego dostarczonego nieodptatnie.

Dostawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktéorym Tres¢ cyfrowa byta

niezgodna z Umowg dotyczacy jej dostarczania, nawet jezeli Klient korzystat z tej Tresci

cyfrowej przed odstgpieniem od Umowy dotyczacej jej dostarczania.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy

dotyczacej dostarczania Tresci cyfrowej, w jakiej wartos¢ Tresci cyfrowej niezgodnego z

Umowg dotyczaca jej dostarczania pozostaje do wartosci Tresci cyfrowej zgodnej z

Umowg dotyczaca jej dostarczania.

Dostawca jest zobowigzany do zwrotu ceny Tresci cyfrowej jedynie w czesci

odpowiadajgcej czesci Tresci cyfrowej niezgodnej z Umowg dotyczacy jej dostarczania

oraz czesci Tresci cyfrowej, ktorej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od

Umowy dotyczacej jej dostarczania.

Dostawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do obnizenia

ceny niezwtocznie albo prawa odstgpienia od Umowy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

dnia otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny. Zwrot kwot, o ktérych mowa w zdaniu

poprzedzajgcym, nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla

niego z zadnymi kosztami.

Klient nie moze odstgpi¢c od Umowy dotyczacej dostarczania Tresci cyfrowej, jezeli

Niezgodnos¢ jest nieistotna.

W przypadku odstgpienia przez Subskrybenta od Umowy o dostarczanie Newslettera,

Dostawca wstrzymuje dostarczanie Newslettera niezwlocznie po otrzymaniu

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Newslettera.

Na podstawie art. 34 ust. 1a Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia

przez Klienta od Umowy dotyczgcej dostarczania Tresci cyfrowej, Klient jest zobowigzany

do zaprzestania korzystania z tej Tresci cyfrowej i udostepniania jej osobom trzecim.

§ 9. Wiasnos¢ intelektualna Dostawcy

Wszystkie elementy sktadowe Strony internetowej, w szczegdlnosci:

1) nazwa Strony internetowej;

2) logo Strony internetowej;

3) zdjecia i opisy Towaréw cyfrowych;

4) zasady dziatania Strony internetowej, wszystkie jej elementy graficzne, interfejs,
oprogramowanie, kod zrédtowy oraz bazy danych

- podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o

prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo

wiasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej

konkurencji oraz innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepiséw

prawa Unii Europejskie;.

Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy bez upowaznienia

wynikajgcego z Regulaminu lub uprzedniego, wyraznego zezwolenia Sprzedawcy jest

zabronione.

§ 10. Przetwarzanie danych osobowych

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Dostawce znajdujg sie w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem: https://rudiuk.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 11. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

Postanowienia niniejszego § 11 dotyczg wytacznie Klientéw bedgcych Konsumentami.
Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen.


https://rudiuk.pl/polityka-prywatnosci/

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta z

pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady

dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

1) powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw i organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow;

2) Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

3) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Klient moze skorzysta¢ takze z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw (ODR)

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dostawca informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych

przepiséw prawa, nie korzysta on z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacii i

dochodzenia roszczen. Ponadto, Dostawca nie zobowigzuje sie do korzystania z

platformy ODR, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej.

§ 12. Zmiana Regulaminu

Dostawca moze dokona¢ zmiany w Regulaminie w przypadku:

1) zmiany danych Dostawcy;

2) zmiany przedmiotu dziatalnosci Dostawcy;

3) rozpoczecia dostarczania przez Dostawce nowych ustug, modyfikacji ustug
dotychczas dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;

4) dokonania technicznej modyfikacji Strony internetowej wymagajgcych dostosowania
do nich postanowien Regulaminu;

5) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu
do aktualnego stanu prawnego.

O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego

zmienionej wersji na Stronie internetowej. Rdwnoczesnie, zmieniona wersja Regulaminu

zostanie przestana Subskrybentom pocztg elektroniczna.

Do Umoéw o dostarczanie Towaru cyfrowego zawartych przed dniem publikacji nowego

Regulaminu na Stronie internetowej, stosuje sie postanowienia o6wczesnie

obowigzujgcego Regulaminu.

Subskrybent, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o

dostarczanie Newslettera ze skutkiem natychmiastowym w terminie 7 dni od dnia

otrzymania zmienionej wersji Regulaminu za pomocg poczty elektronicznej. Brak

wypowiedzenia uznaje sie za zgode na zmiane Regulaminu.

Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Newslettera nastepuje poprzez ziozenie

Dostawcy przez Subskrybenta oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o dostarczanie

Newslettera. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostac

wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1

Regulaminu.

Niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Dostawca

wstrzymuje dostarczanie Newslettera.

§ 13. Postanowienia koncowe

Prawem wtasciwym dla Regulaminu, Umowy o dostarczanie Newslettera oraz Umowy o
dostarczanie Towaru cyfrowego jest prawo polskie. Wybor prawa polskiego dokonany w
zdaniu poprzedzajgcym nie pozbawia jednak Konsumenta ochrony wynikajgcej z
przepisow prawa obcego, ktorych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy i ktore
znajdowatyby zastosowanie w razie braku wyboru prawa polskiego dokonanego w zdaniu
poprzedzajgcym.

Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 26 marca 2025 r.
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